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公司简介
Company Profile01



北京北龙云海网络数据科技有限责任公司（简称“北龙云海”）成立

于2013年，依托中科院内外IDC/ISP基础环境及IT资源，为政府中

国科学院各科研院所及其他政企客户提供安全、稳定、可信赖的运维

产品和服务，秉承“精细运维管理，科技创新服务”的服务宗旨，帮

助客户提升整体运维治理能力，助力客户数字化可持续运维。

C O M P A N Y
公司简介
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企业愿景

精细运维管理

科技创新服务诚信
sincerity

科技
sincerity

服务
sincerity

领航
sincerity



积极探索数字化运维实践

从IDC数据中心服务到ISP基础网络服务，到云计算、大数据、容灾备份、信息安全等技术，北龙云海一直站在技术前沿，把握IT技

术发展趋势，进行数字化运维服务探索实践，核心能力涵盖IT服务的规划、实施和运维全过程，对政府机关企事业单位的信息化需

求有深刻的理解，是国内创新型一站式综合IT运维服务提供商。

I D C数据中心服务

I S P基础网络服务

云计算服务

I T解决方案



运维服务资质

ISO9001/ISO2000/ISO27001/ ISO27017/ 

ISO27018

ITSS/ITLL运维服务管理体系

信息安全运维管理资质

运维服务方式

以技术为核心，统一呼叫中心，形成驻场服

务、远程服务、咨询服务

运维服务工具

参照ITIL、ISO20000、COBIT等标准规范最佳实践

进行一体化运维管理平台自主研发，有效提升服

务能力，保障业务管理工作

运维服务响应

提供7X24X365故障响应和技术支持，I级/II级

/III级故障响应预案

Standard operation and maintenance management system

标准的运维管理体系



Equipped with professional operation and maintenance team

配备专业的运维团队

全面的专业技能

专业团队

强有力的专家支撑

资深专家

严谨的工作态度

精细服务

良好的团队意识

秒级响应

秉承“精细运维管理、科技服务创新”的服务宗旨，

配备实干、专注、坚持、用心的服务团队，拥有各领域知名技术专家的深度支持，

竭诚为用户提供安全、高效、放心服务
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数据中心运营
面临的挑战
Data center operation Challenges faced



数据中心运营面临的挑战

面临的挑战

1 外部因素：政策变化，气候变化、极

端天气，水电油供应客户需求，疫情

内部因素：设施设备规模，人员能力，

设施老化，维修改造
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其它因素：末端负载运行规律改变，

新设备缺陷，信息安全



矛盾

现状

问题

风险增多、政策更严、服务标准更高、
系统更复杂

数据中心运营面临的挑战

管理理念、组织体系相对稳定



体系化管理理念在数据中心
运营管理工作中的重要性
The importance of systematic management concept in data 

center operation management
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体系化管理理念在数据中心
运营管理工作中的重要性

数据中心的运行阶段占数
据中心全生命周期的绝大

部分

1

运行阶段的地位

意义1：充分认识数据中心运营管理工作的难度

在投运初期和临近寿命终
期存在两个高故障率区间，
中间有合规性风险及人为
失误监控失效、漏水、火

灾等风险

2

运行阶段的风险

基础设施故障带来的损失
往往非常严重，直接损失
和商誉损失难以估量，所
以要求运维工作万无一失

3

运行阶段的要求



体系化管理理念在数据中心
运营管理工作中的重要性

意义2：不断提高数据中心运营管理工作质量

内部审计

配置管理

持续改进

评审管理

合规管理

创新管理



04
数据中心运营
管理实践经验分享
Experience in data center operation management 
system construction



数据中心运营管理实践经验分享

管
理
能
力

战略管控
战略管理

项目管理

运
营
保
障

传承创新
知识管理

创新管理

稳健发展
财务管理

架构与技术管理

人力资源管理

例行管理
监控管理

值班管理

作业管理

服务支持
服务请求管理

事件管理

问题管理

变更发布管理

能效管理

资产与配置管理

服务交付
服务级别管理

可用性管理

容量管理

业务连续性管理

供应商管理

安全管理
信息安全管理

安健环管理

质量管理
文档管理

评审管理

审计管理

持续性改进管理

组
织
治
理

治理架构
职能管理

关系管理

组织风险
合规管理

风险管理

驱动机制

绩效管理

组织文化管理

—数据中心运营管理体系建设内容

“人、流程、工具”是运维建设的关键，云海借鉴业内数据中心成熟度

模型及CMMI能力成熟度模型和ITIL最佳实践，参照IT技术架构规划，

以此搭建规范又能灵活满足现场运维需求的数据中心运营管理体系。
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认识能力领域
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坚持实事求是
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抓住权责划分
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数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



01 认识能力领域

在建设过程中可以从常规运维工作的管理方面进行理解，

比如技术管理、流程管理人员管理、综合管理等，把管

理域对应到数据中心运维的具体工作方面有利于团队人

员理解体系内容，可以有效降拉近体系和实际工作的距

离，直达其本质属性：体系不是运维之上的另外一东西，

体系是构架化的深入运维，运维是体系赖以成长改进的

本源。

数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



02 坚持实事求是

从实际出发管理项的实施细则才有针对性，流程的运转才

准确高效，人员的职责和工作量才科学合理。在体系建设

过程中应敢于面对实际问题，边建设边解决，每处理一个

问题就化解了一个运行风险，真正实现运营管理体系建设

的目的。脱离实际情况建立的运营体系终究无法达到全面

提升运营管理水平的效果，甚至出现体系文件与实际情况

冲突的现象，给运营工作带来负面影响。

数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



03 抓住权责划分

实现运营管理团队的高效履职，必须在体系建设过程中抓

住权责划分这个关键，通过制定人员岗位职能管理细则、

绘制管理组织构架图、编制人员配置表以达到厘清岗位职

责与权限的目的。权责划分明确，是体系建设其他管理项

落地实施的前提，在科学设置岗位、合理分配权限、明确

责任义务的同时也应注意，权责划分不是一蹴而就的，体

系建设的全过程中都涉及权责归属问题，权责划分是在确

定岗位职责和人员构架基础上的一个不断辨识、细化的过

程。

数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



04 提升核心能力

在运营保障部分内的管理能力项中，又以监控管理、作业

管理、资产与配置管理、服务请求管理、事件管理容量管

理等内容为最核心的管理能力，在体系建设过程中必须结

合实际情况严谨科学编制相关文件，确保核心管理能力满

足核心业务规范有序安全开展的要求。在核心管理能力涉

及的流程、表单、逻辑、计划等相关内容基本完成后再推

进与其他管理能力项的协调联系，有利于高质量完成体系

建设。

数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



05 借鉴先进理念

借鉴信息服务领域ITIL的思想，再结合质量管理TQC思想对

数据化中心运营管理体系的建设和维护进行全面、全员、

全过程的质量提升，实现人员、资源在体系运转过程中的

最佳配置。全面，有利于数据中心整体可靠运转的把，全

员，能集中个体的力量为团队的合力；全过程，及时反馈

过程中的缺陷实现体系快速优化提升。在实际工作中，要

鼓励创新、创造，让运维人员有进取的动力，才能真正实

现运维管理体系和团队运营管理能力的相互促进、共同成

长。

数据中心运营管理实践经验分享
—数据中心运营管理体系建设经验



操作自动化

监控集中化

业务可视化

自动化运维：
信息化基础设施智能化运管平台

自我要求

实际需要 普及要求

以我为主

提升系统掌控能力

个性化需求快速迭代
日常持续维护

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



-有操作必定有检查，检查比操作更重要
-降低操作错误、遗漏的强有力兜底手段

结果
复核

互相
促进

优势
价值

-流程梳理、再造、优化与自动化相互促进
-流程梳理、优化是自动化顺利实施的前提
-自动化反向促进流程再造、优化；

-自动化运维不是消灭人力，而是解放人力
-自动化优势：替代重复劳动、降低人员疲劳
-从事更具创造性工作，提升获得感和成就感

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



园区概览

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



供电管理模块

变压器容量
供电逻辑图

三路市电管理

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



机柜容量管理

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



暖通管理

暖通管线

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



DCIM管理

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



视频监控管理

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



台账管理

数据中心运营管理实践经验分享
—信息化基础设施智能化运管平台



数据中心运营管理实践经验分享
—未来运营管理思路
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运营管理体系进一步建设

进行质量运营，技术驱动，覆盖范围广，

成本更低，人效更高

大数据应用

对资源整体进行效率和成本分析，

促进IT资源的有效利用

基于决策树运维、过程图形化展示

基于历史数据的价值挖掘

运营管理工具

自动化→数据化→智能化→数字化

知识图谱、移动赋能、感知大屏

打造绿色、智慧机房
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